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« Le BeMini est idéal pour ce genre de tâche grâce à son format compact, sa

conception robuste et son poids de 50 grammes seulement. Le BeMini,

puissant et économique, utilise le réseau mobile 5G le plus récent en vue

d’offrir une couverture nationale et internationale exceptionnelle, tout en

réduisant la consommation énergétique afin d’augmenter la durée de vie de la

batterie. »

HGlobal et BeMini

 

Suivi des actifs pour les services paramédicaux : Des gains de temps et d’argent, ainsi

qu’une conformité accrue, plaident fortement en faveur d’une logistique de santé améliorée

SECTEUR D’ACTIVITÉ

Services paramédicaux/Services
médicaux d’urgence

PRINCIPAUX DÉFIS

Les services paramédicaux ont du mal à
localiser les équipements, à répondre
aux besoins de maintenance et à gérer
les coûts en raison des mouvements
constants des actifs, du suivi limité et
des recherches manuelles fastidieuses

SOLUTIONS

Les traceurs 5G BeMini permettent la
localisation en temps réel, simplifient la
maintenance, réduisent les coûts et
améliorent la gestion globale des actifs

RÉSULTATS COMMERCIAUX

Les traceurs 5G BeMini augmentent
l’efficacité, réduisent les coûts,
soutiennent la maintenance et
s’adaptent facilement pour améliorer le
suivi des actifs et la conformité

INTRODUCTION
Sur l’ensemble du territoire d’Amérique du Nord, les
services paramédicaux sont confrontés à des défis
persistants en raison du manque de personnel et de
ressources matérielles. Le taux de survie et de
rétablissement des patients étant directement lié à la
rapidité des secours, la gestion efficace du matériel médical
essentiel devient une préoccupation opérationnelle de
premier plan.

HGlobal, expert en TI pour le secteur de la santé, et BeWhere,
pionnier de la technologie de suivi à faible consommation d’énergie
5G IoT à grande portée, ont mis en œuvre des solutions logistiques
d’équipement paramédical à la fois puissantes et rentables.

En réponse à ces défis, les équipes de logistique de la santé mettent
rapidement en œuvre une technologie de suivi des actifs 5G à faible
consommation d’énergie et rentable en vue d’améliorer à la fois la
surveillance et la gestion de leur équipement d’urgence de grande
valeur. Ces petits traceurs alimentés par batterie fonctionnent sur des
réseaux cellulaires standard, nécessitant un minimum d’expertise
technique pour l’installation et la maintenance. En fournissant des
données de localisation en temps réel, ces systèmes de suivi
permettent aux différents services de retrouver rapidement les
équipements égarés pour une utilisation immédiate sur le terrain, tout
en garantissant le respect des calendriers de maintenance et des
protocoles de sécurité requis.
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Sans un système de suivi automatisé, la localisation d’un

défibrillateur, ou de tout autre appareil, nécessite une recherche

manuelle fastidieuse effectuée par un personnel précieux dont les

ressources sont limitées.

De nombreux autres actifs essentiels sont confrontés à des

problèmes de suivi similaires, notamment les appareils de RCR

AutoPulse, les civières, les chaises pour escalier, les unités

d’aspiration portables, les clés d’ambulance et les sacs d’intervention.

De plus, les défibrillateurs doivent subir des inspections annuelles et

être localisés physiquement tous les 60 jours pour la maintenance

préventive et les tests de sécurité. Ces appareils enregistrent

automatiquement les statistiques vitales des patients à chaque

utilisation, intégrant ces données dans les dossiers médicaux. Bien

que la majorité des informations soient transférées électroniquement,

une extraction manuelle des données s’avère parfois nécessaire,

nécessitant un accès physique urgent aux appareils.

DÉFI

Un suivi et une gestion intelligents, rentables et efficaces des actifs

deviennent de plus en plus essentiels pour optimiser l’utilisation du

précieux équipement paramédical. Par exemple, le Service

paramédical de Hamilton, qui réalise plus de 80 000 interventions en

véhicule chaque année dans 20 établissements, a constaté que lors

des vérifications d’inventaire de routine, seulement deux tiers de ses

défibrillateurs (d’une valeur unitaire allant de 18 000 $ à 30 000 $*)

pouvaient être aisément localisés. Le tiers restant est souvent difficile

à repérer, ce qui oblige à maintenir un grand nombre d’unités de

rechange, entraînant des coûts avoisinant 600 000 $.

« En règle générale, la perte
d’équipement paramédical par vol
n’est pas un problème majeur ; il
s’agit plutôt d’équipements égarés
ou laissés avec le patient après le
transfert des soins vers
l’établissement d’accueil.
Récemment, grâce à nos dispositifs
de suivi, nous avons assisté le
service dans la récupération d’une
civière située à l’intérieur d’une salle
de stockage verrouillée dans un
hôpital voisin. » 

All currency figures in US$



Caractéristiques: conception robuste, indice de protection IP67 

Les services paramédicaux dépendent de tout cet

équipement vital pour assurer des soins de qualité aux

patients. Le ministère de la Santé impose une maintenance

préventive planifiée pour garantir que tout l’équipement

respecte les normes en vigueur. L’équipe de logistique des

soins de santé est responsable d’identifier les inventaires

appropriés, de mettre en œuvre et de signaler les intervalles

d’inspection et de maintenance recommandés par les

fabricants, qui peuvent varier selon l’équipement (90, 180 ou

365 jours). Cependant, le suivi de ces dispositifs pour les

inspections constitue un défi majeur pour les équipes et les

superviseurs. L’équipement se déplace fréquemment entre

les ambulances, les postes et les hôpitaux, rendant leur

récupération longue et compliquée. 

Le traceur BeMini est solidement fixé à la civière dans une position

discrète, empêchant tout retrait accidentel lors des opérations tout en

assurant qu’il n’interfère pas avec une utilisation normale.

Valeurs de remplacement approximatives de l’équipement d’urgence paramédical 

Défibrillateur : 18 000 $ à 30 000 $

Dispositifs de chargement électrique +

civières (systèmes avancés) : 30 000 $

Équipement de RCR Autopulse : 4 000 $

Civière d’escalier : 2 000 $

Unité d’aspiration portable robuste : 1 000 $

Civière (manuelle) : 1 500 $

Sac d’intervention : 1 000 $ à 2 000 $

(selon le stock)

Clés d’ambulance : 400 $ à 800 $

Une ambulance équipée de 10 actifs précieux pourrait avoir une valeur d’inventaire d’environ

75 000 $, hors valeur du véhicule.

.

HGlobal explique ainsi : « En général, la perte

d’équipement paramédical par vol n’est pas un problème

majeur ; il s’agit plutôt d’équipements égarés ou laissés

avec le patient après le transfert des soins à

l’établissement d’accueil. Récemment, grâce à nos

dispositifs de suivi, nous avons aidé le service à récupérer

une civière à l’intérieur d’une salle de stockage verrouillée

dans un hôpital voisin. »

De plus, les méthodes de suivi actuelles ont souvent du

mal à capturer des informations essentielles sur leur

utilisation, comme l’exposition aux intempéries ou les

pratiques de manutention.

Traceur BeMini

Vue latérale

Gros plan
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IP6
57 x 36 x 20 mm

2.24 x 1.4 x 0.79 pouces

Margaux Berry, vice-présidente de la stratégie et de la croissance chez BeWhere, a ainsi expliqué : “Le BeMini est idéal

pour le travail grâce à son faible encombrement, sa conception robuste et son poids de seulement 50 grammes. Le

puissant et économique BeMini utilise le dernier réseau mobile 5G pour offrir une couverture nationale et internationale

exceptionnelle, tout en minimisant la consommation d’énergie afin d’augmenter la durée de vie de la batterie.” 

SOLUTION 

HGlobal a présenté le traceur d’actifs BeMini aux services paramédicaux, qui recherchent un moyen rentable et efficace

pour suivre leur équipement. La faible consommation d’énergie et la connectivité robuste 5G LTE-M du BeMini

garantissent un suivi continu en temps réel, tout en nécessitant peu de maintenance. Sa taille compacte permet de

l’attacher à une grande variété d’équipements précieux. Récemment, l’expérience a consisté à fixer avec succès le

BeMini sur un inventaire comprenant des défibrillateurs avancés Zoll X Series, des autopulses Zoll, des civières Stryker

Power-PRO XT, ainsi que des chaises d’escalier Stryker Xpedition.

HGlobal s’associe aux services paramédicaux afin de déployer des solutions de suivi efficaces, soutenant les calendriers

de maintenance, les rotations de service et la gestion des batteries. HGlobal précise : “Les traceurs BeMini sont vérifiés et

rechargés lors de la maintenance de routine de l’équipement, ainsi que dans le cadre des cycles de nettoyage en

profondeur. Bien que la plateforme logistique basée sur le cloud fournisse des rapports en temps réel sur l’état de

l’alimentation, alertant lorsque les traceurs doivent être rechargés, la plupart des appareils BeMini n’ont généralement

besoin d’être rechargés que tous les quelques mois, la gestion de l’énergie étant rarement une préoccupation.” 

Traceur BeMini

Onglets de
montage
amovibles

Port de
chargement
Micro-USB

Fenêtre de capteur de
lumière et de DEL

Évent de ventilation
Température et
humidité

Bouton “push to
connect”

Antenne RF

GPS intégré



Le traceur BeMini utilise principalement les réseaux 5G

LTE-M pour le suivi de l’équipement paramédical, offrant

à la fois une couverture fiable à grande portée et une

consommation d’énergie minimale. Les clients existants

de BeWhere, comme Hamilton EMS, sont passés des

anciennes balises Bluetooth à ces traceurs 5G LTE-M de

4  génération. Les principales raisons incluent la taille

compacte du BeMini, la durée de vie prolongée de la

batterie, la batterie rechargeable, les multiples options de

connectivité (5G LTE-M, Wi-Fi et BLE 5.2) ainsi que les

coûts unitaires inférieurs résultant des avancées

technologiques et de la mise à l’échelle de la production.

L’expérience a démontré que pour suivre efficacement

l’équipement des services d’urgence, une connectivité

allant au-delà de la couverture Wi-Fi est essentielle afin

de localiser et récupérer les actifs précieux déployés sur

le terrain. 

e

Hamilton EMS a déployé 250 appareils BeMini et HGlobal

a déployé avec succès 85 % de ces appareils en

seulement 2 semaines après le lancement du service, le

30 janvier 2025. Selon Linda Minas-Connolly, responsable

du service paramédical de Hamilton : “HGlobal a été un

partenaire incroyablement fiable, répondant constamment

à nos besoins avec professionnalisme et attention.

L’équipe est très compétente, offrant toujours des idées et

des solutions dépassant nos attentes. Nous apprécions

leur expertise et le soutien constant qu’ils apportent à

chaque projet, y compris notre récent ajout du suivi des

actifs BeWhere.”

Le BeMini suit un appareil de RCR Autopulse ; un réglage précis et sécurisé est

nécessaire pour éviter toute interférence avec l’utilisation opérationnelle de l’équipement.
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RÉSULTATS

La solution de suivi BeMini offre des avantages substantiels

aux services paramédicaux participants en améliorant

considérablement les pratiques de gestion de l’équipement

dans toutes les opérations. Tous les membres du personnel

dûment autorisés peuvent localiser instantanément

l’emplacement et l’état de l’équipement essentiel grâce à un

accès en ligne aux données de suivi en temps réel.

Plus important encore, la solution améliore considérablement

l’efficacité opérationnelle. Le personnel ne perd plus un

temps précieux à chercher de l’équipement égaré à l’aide de

méthodes traditionnelles, car la solution de suivi BeMini

permet une localisation rapide et une récupération plus

rapide des articles nécessaires, ce qui minimise les temps

d’arrêt et améliore la prestation de services.

En maintenant une connaissance continue de l’emplacement

des actifs, la direction a obtenu une responsabilisation

accrue dans l’ensemble de son système. Cette gestion

améliorée se traduit directement par des économies de

coûts, car moins d’articles disparaissent, ce qui réduit

considérablement les dépenses de remplacement qui avaient

auparavant un impact sur les budgets.

La solution de suivi BeMini est rentable, car les traceurs sont

conçus pour durer. L’investissement initial de la première

année comprend le matériel BeMini, le logiciel BeWhere et

un soutien continu pour moins de 200 $ US. Les années

suivantes sont considérablement moins chères, car les coûts

du matériel sont déjà couverts. La solution de BeWhere

utilise la connectivité IoT, qui coûte beaucoup moins cher

que les forfaits cellulaires réguliers. Compte tenu de l’argent

économisé sur l’équipement qui serait autrement perdu ou

égaré, ainsi que de la réduction des heures de travail

consacrées à la recherche, la solution BeMini est un

investissement modeste qui offre des rendements à court et

à long terme.

AVENIR

La technologie de suivi ne cesse d’évoluer, avec de

nouveaux appareils plus petits capables de collecter divers

types de données et d’être pratiques pour le suivi

d’équipements et d’actifs paramédicaux encore plus

précieux. Comme l’a déclaré Mohammad Al-Hariri, PDG

de HGlobal : « Il existe une formidable opportunité

d’améliorer la gestion des actifs et de l’équipement sur le

terrain, du suivi des pochettes de narcotiques à la

surveillance à distance des températures des unités de

réfrigération. Les traceurs d’actifs BeWhere deviennent de

plus en plus sophistiqués, capables désormais de détecter

des manipulations brutales, des dommages, et même de

surveiller l’état des actifs, comme leur exposition à la

lumière et à la chaleur. L’un des principaux avantages du

suivi mobile des actifs est son évolutivité, facilitant la

couverture de volumes plus importants et de divers types

d’équipements. »

« Il existe une formidable occasion
d’améliorer la gestion des actifs et
de l’équipement sur le terrain, du
suivi des pochettes de narcotiques à
la surveillance à distance des
températures des unités de
réfrigération. Les traceurs d’actifs
BeWhere deviennent de plus en plus
avancés, capables désormais de
détecter des manipulations brutales,
des dommages, voire même de
surveiller l’état des actifs, comme
leur exposition à la lumière et à la
chaleur. L’un des principaux
avantages du suivi mobile des actifs
est son évolutivité, qui permet de
couvrir facilement des volumes plus
importants et divers types
d’équipements. »
 Mohammad Al-Hariri 
PDG, HGlobal

Tous les montants sont exprimés en dollars US
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Les solutions de suivi de BeWhere sont conçues pour être à la fois

rentables et simples à mettre en œuvre, ce qui élargit

considérablement la portée des actifs qui peuvent être connectés. Ces

appareils connectés génèrent des données qui alimentent des

plateformes de gestion de l’IA intelligentes. En augmentant le nombre

d’appareils connectés, BeWhere améliore les capacités et le potentiel

de croissance des solutions d’IA.

BeWhere collabore constamment avec des partenaires technologiques

du secteur de la santé, comme HGlobal, reconnaissant qu’une

compréhension approfondie des opérations des services d’urgence,

des exigences et du besoin d’un soutien continu est essentielle au

succès à long terme des solutions de suivi.

APPEL À L’ACTION

La mise en œuvre réussie de ces solutions logistiques paramédicales

nécessite une connaissance spécialisée des besoins des équipes

d’urgence, ainsi que la meilleure technologie mobile la plus rentable.

HGlobal est un fournisseur de premier plan de solutions

technologiques pour les services d’urgence avec 20 ans d’expérience

dans la fourniture de services de soutien technique, de mise en œuvre

de matériel, de développement de logiciels et de gestion de projets

dans les organismes de santé d’urgence et connexes. HGlobal a créé

un modèle de soutien et un écosystème de services uniques avec des

fournisseurs, des fournisseurs et une infrastructure gouvernementale

de confiance.

BeWhere se spécialise dans le domaine de la technologie de suivi 5G

IoT à faible consommation d’énergie sur de vastes zones, créant des

solutions de surveillance à distance qui relèvent les défis liés aux

coûts, aux ressources et à l’environnement. En 7 ans seulement,

l’entreprise a connu une croissance rapide, collaborant avec des

entreprises du Fortune 500, des revendeurs de premier plan et des

installateurs pour déployer des centaines de milliers de traceurs dans

de nombreux secteurs, notamment le transport, la construction, la

logistique, les services publics, la santé et le gouvernement.

En travaillant ensemble, les équipes d’experts de HGlobal et de

BeWhere sont prêtes à fournir à votre organisme de santé les outils

nécessaires pour répondre et dépasser vos exigences en matière de

prestation de services couvertes. La solution de BeWhere utilise la

connectivité IoT, qui coûte beaucoup moins cher que les forfaits

cellulaires réguliers. Compte tenu de l’argent économisé sur

l’équipement qui serait autrement perdu ou égaré, ainsi que de la

réduction des heures de travail consacrées à la recherche, la solution

BeMini est un investissement modeste qui offre des rendements à

court et à long terme.

« HGlobal a été un partenaire
incroyablement fiable, répondant
constamment à nos besoins avec
professionnalisme et attention. L’équipe
est très compétente, offrant toujours des
idées et des solutions qui dépassent
nos attentes. Nous apprécions leur
expertise et le soutien fiable qu’ils
apportent à chaque projet, y compris
notre récent ajout du suivi des actifs
BeWhere. »

Linda Minas-Connolly

responsable du Service paramédical de Hamilton

http://hglobaltech.com/
http://www.bewhere.com/
https://bewhere.com/
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